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Si noi putem fi solutia !
Bine ati venit la Spitalul Municipal Orastie

Valorile si principiile noastre fundamentale sunt corectitudinea, respectul si
concentrarea asupra tuturor necesitatilor pacientilor nostri.

Spitalul Municipal Orastie este institutia medicala care deserveste municipiul Orastie si
zonele limitrofe ale acestuia, aflandu-se la confluenta arterelor rutiere dintre Cluj, Sibiu,
Petrosani si Deva pe DN7 cat si Autostrada Sibiu—Nadlac.

Spitalul nostru ofera un circuit integrat de servicii medicale, pentru ca fiecare pacient sa
poata beneficia de un intreg proces de diagnosticare, tratament si recuperare reunite sub
acelasi acoperis. Incredintandu-va sinitatea in mainile noastre, veti beneficia, garantat de
calitatea actului medical, profesionalismul specialistilor nostri si abordarea speciala a
problemelor dumneavoastra.

Medicina moderna evolueaza rapid spre tratamente cat mai putin invazive, cu dureri
minime i cu recuperare rapida, astfel perioada de spitalizare se scurteaza simtitor, iar
spitalizarea de zi va fi solutia preferata de majoritatea pacientilor nostri.

Cea mai mare recunoastere a meritelor noastre este faptul ca anual circa 40000 de
pacienti aleg Spitalul Municipal Orastie.

Acest ghid contine informatii utile pentru fiecare solicitant despre circuitul pacientului si
modalitatea si conditiile de acordare pentru oricare dintre serviciile medicale oferite de Spitalul
Municipal Orastie — urgente, solutii, diagnosticare, consultatji, investigatii, tratamente si in caz
de necesitate spitalizare de zi si/sau continua, recuperare, control.

Pentru afiin acord cu cerintele actuale: FOLOSITI CARDUL DE SANATATE!

Scopul echipei noastre este protejarea sanatatiidumneavoastra.

Curespect,
GrazielaACHIM
Manager General
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Adresa Spitalului Municipal Orastie
Mun. Orastie, str. Pricazului 16
Adresaweb: www.spitmunor.ro
Adresa e-mail: spital@spitmunor.ro

Numere utile

Centrala telefonica (automata) — 0254 242 950; 0254 242 951

Fax—0254 241615

Fax CPU-0254 241 000

Pentru un rezultat corect al utilizarii centralei telefonice automate VARUGAM
ascultati mesajul de directionare, cu multa atentie!!!

CE NE PROPUNEM PE TERMEN MEDIU SILUNG

Reabilitarea energetica sifinisajele exterioare ale spitalului
Inlocuirea liftului de persoane si cel pentru targi, din spital

Dotarea si echiparea Compartimentului de Primire Urgente

Dotarea si echiparea Compartimentului de Terapie Intensiva
Reamenajarea secitiilor spitalicesti, dotarea cu mobilier - permanent
Reamenajarea si dotarea blocului alimentar

Realizarea receptiei generale si receptii la nivelul fiecarui etaj din spital
Reabilitarea blocului operator ginecologie

. Realizarea unui Heliport

10. Finalizarea procesului de modernizare la toate sectiile spitalicesti
11. Cresterea permanenta a calitatii serviciilor

12. Imbunatatirea permanenta a comunicarii cu pacientii.

CoNoaRwN =

Pentru Tmbunétatirea calitatii comunicarii si a actului medical, va rugam sa completati cu interes
si obiectivitate chestionarele de satisfactie a pacientului.
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-Personalul medical sau nemedical din unitatile sanitare nu are dreptul sa supuna pacientul nici
unei forme de presiune pentru a-l determina pe acesta sa il recompenseze altfel decat prevad
reglementarile de plata legale din cadrul unitatji respective.

-Pacientul poate oferi angajatilor sau unitatii unde a fost ingrijit plati suplimentare sau donatii,cu
respectarea legii.

-Pacientul are dreptul la Tngrijiri medicale continue pana la ameliorarea stérii sale de sanatate
sau panalavindecare.

-Continuitatea ingrijirilor se asigura prin colaborarea si parteneriatul dintre diferitele unitati
medicale publice si nepublice, spitalicesti si ambulatorii, de specialitate sau de medicina
general3, oferite de medici, cadre medii sau de alt personal calificat. Dupa externare pacientii au
dreptul la serviciile comunitare disponibile.

-Pacientul are dreptul sa beneficieze de asistentd medicala de urgentd, de asistenta
stomatologica de urgenta si de servicii farmaceutice, in program continuu.

REGULAMENTUL SPITALULUI MUNICIPAL ORASTIE

Siguranta pacientilor si vizitatorilor

Spitalul Municipal Orastie abordeaza la modul cel mai serios problema sigurantei pacientilor sai
si Tn acest scop are instalat un sistem de supraveghere video, destinatia caruia este prevenirea
infractiunilor, evitarea daunelor si protectia bunurilor materiale.

Reglementari privind fumatul
FUMATUL este strict INTERZIS Inincinta spitalului .

In caz de incendiu- 112

« alertatiun membru al personalului medical

« respectatiinstructiunile personalului din spital

- parasiti cladirea prin cea mai apropiata iesire de urgenta

» nufolositiascensoarele

« nuintratidin nouin cladire

Norme de igiena

Garantand siguranta actului medical, Spitalul Municipal Orastie asigura conditii de maxima
igiena in fiecare arie a spitalului. In acelasi timp, solicitam respectuos contributia tuturor pentru
mentinerea unui mediu curat si sigur pentru sanatate:

» nudepozitati bunuri (inclusiv valize) pe podea;

* nupastrati produse alimentare in dulapuri;

 spalati-va frecvent mainile cu sapun.

 laintrarea pe sectie va rugam utilizati sistemele de dezinfectie a mainilor
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MISIUNEA, VIZIUNEA Sl VALORILE SPITALULUI

MISIUNEA : Misiunea Spitalului nostru este aceea de a imbunatati sanatatea comunitatji din
arealul pe care-l deserveste si de a imbunatati permanent si constant calitatea serviciilor catre
pacientj.

Spitalul are mai multe colaborari cu sprijinul carora se aplica solutii concrete pentru asigurarea
educarii continue a personalului medical, asigurarea conditiilor optime pentru dezvoltarea
profesionala si, nu Tn ultimul rand, asigurarea unui mediu optim pentru desfasurarea in bune
conditii a actului medical din punctul de vedere al preventiei, diagnosticarii si tratamentului.

VIZIUNEA ECHIPEI MANAGERIALE: Ne dorim sa avem o comunitate educata in spiritul unei
vieti bazate pe alimentatie sanatoasa, comportament si deprinderi sanatoase, cat si pe un raport
pacient — medic corect si bine intentionat. Un act medical bine intentionat conduce la rezultate
pozitive Intr-un timp mai scurt si fara consumuri supraevaluate.

SCOPUL ECHIPEI MANAGERIALE: Pentru a deveni cea mai primitoare unitate sanitara de
specialitate din acest areal, preocuparile se axeaza pe:

Dezvoltarea echipei de specialisti

Dezvoltarea serviciilor pliate pe nevoile comunitatii

Imbunétatirea calitatii serviciilor medicale oferite pacientilor

Imbunétatirea calitatii comunicérii dintre pacient si personal

Dezvoltarea unei proprii structuri si a unui mediu de asistentd medicala de incredere
Creerea unui mediu optim pentru dezvoltarea profesionala a angajatilor

Cresterea nivelului de satisfactie a pacientilor

Cresterea gradului de confort fizic si psihic, al pacientilor dar si al personalului
Cresterea adresabilitatii bazate pe echitate, calitate si buna colaborare

Dezvoltarea de noi sisteme de ingrijire

Astfel, asiguram conditiile necesare atingerii obiectivelor prin implementarea, mentinerea si
imbunatatirea continua a sistemului de management propriu. Suntem convingi ca principiile
noastre teoretice si practice referitoare la aceste aspecte contribuie la sporirea ncrederii
pacientilor fata de serviciile noastre, ceea ce de fapt constituie sursa succesului nostru.

Personalul medical superior si mediu sanitar de la toate nivelurile, reprezinta pionii principali in
vederea atingerii obiectivelor si sunt motorul prin intermediul caruia se pot gasi si aplica solutiile
optime Tn raport cu pacientul.

De aceea facem eforturi si ne asiguram ca mesajele noastre sunt transmise eficient si corect
receptionate dar si constientizate, astfel incat viziunea privind asigurarea calitatii este foarte
strans legata de modul in care solutiile se aplica de catre intregul personal, indiferent de forma
si gradul de responsabilitate.
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Comunicarea este chintesenta unor rezultate pozitive, fiind forma in care o mare parte din
problematica abordarii serviciilor de sanatate, poate fi rezolvata.

Cu o vorba buna, pacientul poate fiinternat cu 35% din problema rezolvata.

Conducerea Tsi asuma raspunderea comunicarii acestei politici in cadrul spitalului, precum si
analizarii ei periodice, pentru a fi in mod continuu adecvata scopului.

VALORILE in care credem cu tarie sunt:

Profesionalismul — reunim specialisti cu o inaltd pregatire, care aduc adevarata
plusvaloare a actului medical.

Responsabilitatea — avem in prim plan grija pentru sanatatea fiecarui pacient, atat prin
responsabilitate colectiva cat siindividuala.

Grija si respectul — rasplatim increderea pacientilor nostri prin mentinerea sigurantei si
calitatii inalte a serviciilor oferite.
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-Consimtamantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor
produselor biologice prelevate din corpul s&u, in vederea stabilirii diagnosticului sau a
tratamentului cu care acesta este de acord.

-Consimtamantul pacientului este obligatoriu in cazul participarii sale in invatamantul medical
clinic si la cercetarea stiintifica. Nu pot fi folosite pentru cercetare stiintifica persoanele care nu
sunt capabile sa isi exprime vointa, cu exceptia obtinerii consimtamantului de la reprezentantul
legal si daca cercetarea este facuta si in interesul pacientului.

-Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicala fara consimtamantul sau, cu
exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si evitarii
suspectéarii unei culpe medicale.

4 .Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privaté a pacientului

-Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor,
diagnosticul,prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul
acestuia.

-Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da
consimta@mantul explicit sau dacé legea o cere in mod expres.

-In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditafi implicafi
in tratamentul pacientului, acordarea consim{dmantului nu mai este obligatorie.

-Pacientul are acces la datele medicale personale.

-Orice amestec n viata privata, familiala a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor in care
aceasta imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate si numai
cu consimtamantul pacientului.

-Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezinta pericol pentru sine sau pentru
sanatatea publica.

5.Drepturile pacientului la tratament si ingrijiri medicale

-In cazul in care furnizorii sunt obligati sa recurga la selectarea pacientilor pentru anumite tipuri
de tratament care sunt disponibile Tn numar limitat, selectarea se face numai pe baza criteriilor
medicale.

-Criteriile medicale privind selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de tratament se
elaboreaza de catre Ministerul Sanatatii si Familiei in termen de 30 de zile de la data intrérii in
vigoare a prezenteilegi si se aduc la cunostinta publicului.

-Interventiile medicale asupra pacientului se pot efectua numai daca exista conditiile de dotare
necesare si personal acreditat.

-Se excepteaza de la prevederile alin. (1) cazurile de urgenta aparute n situatii extreme.
-Pacientul are dreptul la ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.

-Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, material si de
sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale. La solicitarea pacientului, Tn masura posibilitatilor,
mediul de Tngrijire si tratament va fi creat cat mai aproape de cel familial.

-Pacientul internat are dreptul si la servicii medicale acordate de cétre un medic acreditat din
afara spitalului.
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2. Dreptul pacientului la informatia medicala
- Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum si la
modul de a le utiliza.
- Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitatii si statutului profesional al furnizorilor de
servicii de sanatate.
-Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie sa le
respecte pe durata spitalizarii.
-Pacientul are dreptul de a fi informat asupra stérii sale de sédnatate, a interventiilor medicale
propuse, a riscurilor potentiale ale fiecarei proceduri, a alternativelor existente la procedurile
propuse, inclusiv asupra neefectuérii

tratamentului si nerespectarii recomandéarilor medicale, precum si cu privire la date despre
diagnostic si prognostic.
-Pacientul are dreptul de a decide daca mai doreste sa fie informat ih cazul in care informatiile
prezentate de catre medici-ar cauza suferinta.
-Informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea
terminologiei de specialitate; in cazul in care pacientul nu cunoaste limba romana, informatiile i
se aduc la cunostinta in limba mater
na ori in limba pe care o cunoaste sau, dupé caz, se va cduta o altd forma de comunicare.
-Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sa nu fie informat si de a alege o alta persoana
care séfie informaté in locul sau.
-Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor, diagnostic si
tratament, cu acordul pacientului.
-Pacientul are dreptul de a cere si de a obtine o alté opinie medicala.
-Pacientul are dreptul sa solicite si sa primeascé, la externare, un rezumat scris al investigatiilor,
diagnosticului, tratamentului si ingrijirilor acordate pe perioada spitaliz&rii.

3.Consimtamantul pacientului privind interventia medicala

-Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie medicald asumandu-si, in scris,
raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie
explicate pacientului.

-Cand pacientul nu Tsi poate exprima vointa, dar este necesard o interventie medicalad de
urgentd, personalul medical are dreptul s& deducd acordul pacientului dintr-o exprimare
anterioara a vointei acestuia.

-In cazul in care pacientul necesitd o interventie medicald de urgenta, consimtamantul
reprezentantului legal nu mai este necesar.

-In cazul in care se cere consimtdmantul reprezentantului legal, pacientul trebuie sa fie implicat
in procesul de luare a deciziei atat cat permite capacitatea lui de intelegere.

-In cazul in care furnizorii de servicii medicale considerd ca interventia este in interesul
pacientului, iar reprezentantul legal refuza sa isi dea consim{dmantul, decizia este declinata
unei comisii de arbitraj de specialitate.

-Comisia de arbitraj este constituita din 3 medici pentru pacientii internati in spitale si din 2 medici
pentru pacientii din ambulator.
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DE CE SPITALUL MUNICIPAL ORASTIE ?

Beneficii si Avantaje

B Servicii complete de diagnostic si tratament sub acelasi acoperis: in cadrul Spitalului
Municipal Orastie oferim consultatii, investigatii clinice si de laborator, imagistica, interventji
chirurgicale si servicii de spitalizare continua si de zi, atat pentru adulfi cat si pentru copii,
intreaga familie beneficiind de un act medical sigur si de calitate.

B Acces 24/24 ore, 7/7 zile la servicii medicale de calitate, inclusiv interventii chirurgicale
programabile prin intermediul liniilor de garda disponibile Tn cadrul Spitalului Municipal Orastie :
medicina internd, chirurgie — obstetrica ginecologie si pediatrie.

B Unitate de primiri urgente 24/24 ore, 7/7 zile.

M Experienta medicald confirmata: reunim un numar de 35 de medici primari si specialisti, 7
medici rezidenti, 7 medici primari si specialisti cu prestari servicii care acopera o gama larga de
specialitati medicale si chirurgicale.

l Acuratete si precizie in diagnostic: dispunem de echipamente medicale moderne cu rezultate
demonstrate in diagnosticare siinvestim constantin modernizare si echipare.

M Siguranta actului medical: inalta pregatire a personalului medical certifica faptul ca oferim
serviciimedicale de calitate.

H Servicii integrate pentru diagnosticul si tratamentul modern al afectiunilor cardiovasculare,
medicina interna, pediatrie, gastroenterologice, neurologice, oncologice, psihiatrice, de
recuperare, medicina fizica si balneologie, obstetrica ginecologe, ORL, stomatologie, ortopedie,
diabetologie.

B Acces la 0 gama larga de analize de laborator: biochimie, biochimie urina, hematologie,
hemostaza, imunologie si microbiologie.

B Asistenfda medicala confirmata, Spitalul Municipal Orastie este operatorul medical care

deserveste anual circa 40000 de pacienti proveniti din municipiul Orastie, din zonele rurale si
urbane invecinate cat si din alte judete ale zonei.
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B Investigatii complete de imagistica: tomografie computerizata, radiografie RX digital,
ecografie Doppler 4D color, ecocardiografie, endoscopie, mamografie interventionala,
osteodensitometrie.

M Interventii chirurgicale: chirurgie generald, ginecologie, ORL, ortopedie.

H Nastere pe cale naturalda sau prin cezariana in cadrul Compartimentului de Obstetrica-
Ginecologie, dotat cu sala de nastere, saloane si compartiment de Neonatologie.

W Acces 24/24 ore, 7/7 —linie de garda de pediatrie.
W Dosar medical personal prin sistemul complet informatizat care permite arhivarea rezultatelor

investigatiilor clinice si paraclinice pentru o perioada indelungata, garantand in acelasi timp
confidentialitate totala.

M Fise auto sau permise pentru vanatoare

SPITALUL MUNICIPAL ORASTIE
TOATE SERVICIILE MEDICALE SUB ACELASI ACOPERIS

Spitalul Municipal Orastie este un spital general si ofera un circuit integrat de servicii
medicale, reunind pe o suprafata de 11623 mp toata infrastructura necesara pentru
investigarea, diagnosticarea, tratamentul si recuperarea pacientilor, fara a se deplasa in plus:
Ambulatoriul de specialitate —reuneste un numar de 18 specialitati medicale si chirurgicale;
Laborator — portofoliu extins de teste, precizie in diagnostic si acreditarea calitatii in specialitate;
Imagistica — asigurarea investigatiei si diagnosticului;

Unitate Primiri Urgente — consultanta, ajutor si asistenta medicala profesionista la orice ora;

Spital — Tratamente medicale, chirurgicale si de recuperare in standarde de calitate;
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Comentarii si Sugestii

Speram ca pacientii nostri sa se simta cat mai confortabil in perioada de spitalizare. Opinia dvs.
privind calitatea serviciilor acordate n spital este importanta pentru noi, fie ca este vorba de
multumiri, sugestii sau reclamatii.

Va rugam sa fiti obiectivi si corecti in a ne transmite toate nemultumirile si sugestiile
dumneavoastra, inclusiv cele legate de modul de abordare din partea personalului medical.

n cazul in care doriti sa faceti o reclamatie, va rugdm s& o depuneti in scris la secretariat sau
folosind adresa de e-mail spital@spitmunor.ro. Se va depune orice efort si vor fi intreprinse toate
masurile necesare pentru solicitarea problemei.

in fiecare salon aveti la dispozitie ,Chestionare pentru satisfactia pacientilor’. Aceste
chestionare sunt anonime. Va rugam sa le completati si sa le introduceti in urnele special
amenajate, amplasate pe coridorul fiecarei sectii sau departament. Aceste chestionare ne sunt
de unrealfolos, pentru a adapta calitatea serviciilor pe care le oferim, la nivelul asteptarilor dvs.

CONFIDENTIALITATEADATELOR PERSONALE $IDREPTURILE PACIENTULUI

Spitalul Municipal Orastie garanteaza protectia datelor cu caracter personal de care angajatii iau
cunostinta n scopul recuperarii sanatatii pacientului. Datele personale ale pacientului, inclusiv
informatiile referitoare la starea de sanatate, diagnostic, tratament, nu vor fi dezvaluite unor terte
persoane, ci vor fi pastrate conform regulamentelor de confidentialitate.

Pentru o bund gestionare a datelor medicale in raport cu nevoile dvs., va sugeram sa desemnati
in declaratia cu acest scop, a persoanei careia i se pot transmite aceste date, cf. legislatiei
actuale.

n aceeasi ordine de idei, va invitdm sa luati cunostinti de drepturile pacientului, stabilite in
conformitate cu Legea nr. 46 din 21 ianuarie 2003 privind drepturilor pacientului Publicat in
Monitorul Oficial, Partea | nr. 51 din 29 ianuarie 2003 , pe care le respectam cu strictete.

DREPTURILE PACIENTILOR iN EUROPA

,Declaratia promovarii drepturilor pacientilor in Europa”, Amsterdam, 28.03.1994
Legea Romaniei cu privire la drepturile pacientului nr. 46 din 21 ianuarie 2003

1.Drepturile omului si valorile in ingrijirile de sanatate

-Fiecare are dreptul la respect al persoanei sale cafiinfa umana.

-Fiecare are dreptul la auto-determinare.

-Fiecare are dreptul la integritate fizica si mentala si la securitatea propriei persoane.

-Fiecare are dreptul la respect pentru propria sa confidentialitate.

-Fiecare are dreptul de a avea propriile sale valori morale si culturale, dreptul de a i se respecta
convingerile filozofice si religioase.
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- intrarea pe sectia de pediatrie este permisa cu acordul unui cadru medical din
sectie;

« Tnainte de a intra si de a parasi sectia in care se afla internat pacientul, este
obligatorie dezinfectatia mainilor cu solutia antibacteriana plasata la intrarea in
sectie;

» pentru parasirea spitalului pe timpul internarii, este necesara obtinerea actului de
fnvoire, semnat si parafat de seful de sectie.

- consumul de alcool si fumatul sunt strictinterzise in incinta spitalului;

« rugam sa vorbiti incet si sa evitati crearea de zgomote.

EXTERNARE

Externarea are loc in ziua si ora stabilita de medicul responsabil de tratamentul pacientului.

Ca sa puteti continua procesul de recuperare a sanatatii dupa externarea din spital, veti dispune

de urmatoarele:

« prescriereatratamentuluila externare din partea medicului curant;

 instructiuni pentru prelungirea tratamentului dupa externare din partea medicului curant si a
asistentelor;

« recomandarile siretetele necesare pentru medicamente si analize;

- stabilirea consultatiilor de control dupa externare;

» recuperarea lucrurilor personale, inclusiv a celor date spre pastrare;

» decontul pacientului;

- certificatmedical, in cazul in care aveti nevoie.

Va recomanddm sa invitati pe cineva dintre membrii familiei s& va insoteasca. In cazul in care nu

dispuneti de mijloc de transport, puteti solicita telefonic un taxi.

n caz de nevoie, externarea se poate face si cu ambulanta spitalului

FACILITATI SPITALUL MUNICIPAL ORASTIE

Internet
Spitalul municipal Orastie ofera acces la internet. Numele de utilizator si parola de acces la
reteaua WiFi vor fi solicitate la biroul de internari, odaaa cu plata taxei de utilizare si acces

Farmacie
Dispunem de o farmacie cu circuit inchis, care asigura pacientilor medicamentele necesare
tratamentului prescris pe toata durata spitalizarii

Parcare

Spitalul Municipal Orastie pune la dispozitia pacientilor locuri de parcare gratuite. Parcarea se
afla in fata ambulatoriului integrat.

Cazare cu grad crescut de confortla tarif de 50 lei/zi
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PLAN DE ORIENTARE

Spitalul Municipal §
Oragtie

Manager, Director medical,

Director ec. Secretariat,

Juridic, Runos, Statistica, =,
Sala de sedinte.

Sectia Pediatrie,
Recuperare medicald

AMBULATOR DE SPECIALITATE

Stomatologie,Ortopedie, - CABINETE MEDICALE = Sectia Ginecologie,
ORL, Dermatologie, Diabet Sala nasteri, Nou nascuti,
Psihiatrie

Chirurgie,Ginecologie,

Psihiatrie, Spre ma)

Neurologie, Oftalmologie SECTILE
'

SPITALICESTI

Sectia Chirurgie, ATI,
Bloc Operator

Figier ambulator
Gastroenterologie,

Sectia Interne , Cardiologie

Laborator analize medicale,

Medicina interna,Ecografii,

Peadiatrie, Bali infectioase,

Recuperare medicala arter

@ Radlologle,
Oncologie spitalizare de zi Urgente

Compartiment 9

ECHIPAMEDICALA

Pentru imbunatatirea continua a actului medical si pentru siguranta pacientului, Spitalul
Municipal Orastie reuneste medici in specialitafile generale cu recunoasterea valorilor si
competentelor, care practica metode moderne si eficiente de tratament in sferele medicale in
care activeaza.
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Dispunand de echipamente tot mai performante, medicii nostri isi dedica activitatea
profesionala zi de zi pentru ca dumneavoastra si cei dragi sa va imbunatatiti calitatea sanatatii
rapid, fara durere, in conditii de siguranta si confort si prin sfera educatiei in sanatate.

SERVICII SPITALUL MUNICIPAL ORASTIE

Avem in dotare echipamente medicale performante pentru a oferi servicii medicale de calitate
n functie de necesitatile medicale si de gradul de complexitate, imbinate cu o abordare speciala
a pacientului:

Specialitati medicale:
@ Cardiologie
@ Medicinainterna
@ Gastroenterologie
@ Neurologie
@ Pediatrie
@ Oncologie medicala
@ Psihiatrie
@ Recuperare, medicina fizica si balneologie
@ Stomatologie
@ Oftalmologie
@ Diabet, Nutritie si Boli Metabolice
@ Dermatologie

Specialitati chirurgicale:
@ Chirurgie generala silaparoscopie
@ Obstetrica - ginecologie
@ Ortopedie sitraumatologie
® ORL

Laborator:
@ Biochimie
@ Biochimie urina
@ Hematologie
@ Hemostaza
@ Imunologie
@ Microbiologie

Imagistica:
@ Tomografie computerizata
@ Radiografie digitala si radioscopie
@ Ultrasonografie+ Doppler 4D color
@ Mamografie interventionala
@ Osteodensitometrie
@ Ecografie cu substanta de contrast

Maternitate:

@ Monitorizare prenatala, perinatala si postnatala
@ Nastere pe cale naturala

@ Operatii cezariene

@ Sarcina multipla

@Asistenta prematuri

@ Proceduri medicale/chirurgicale in timpul sarcinii (in colaborare cu altj specialisti)
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Endoscopie - dr. Icodin Petru Cristian:
@ esogastroduodenoscopie + biopsie
@ colonoscopie + biopsie
@ rectosigmoidoscopie + biopsie
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Va atentionam ca administratia spitalului nu preia asupra sa raspunderea pentru lucrurile
personale ale pacientului, altele decat cele declarate la spitalizare !

ECHIPA DE GARDA
La internarea in sectie, una dintre asistentele de serviciu va va ajuta sa va acomodatj, iar
medicul de garda va completa fisa dvs. medicala. De asemenea, pe perioada spitalizarii veti
completa un chestionar de evaluare a satisfactiei. Pentru ca actiunile noastre de dezvoltare si
fmbunatatire sa fie cat mai corecte, va rugam sa fiti obiectivi in completarea chestionarului.
Pe parcursul spitalizarii, va rugam sa respectati regulamentul intern de utilizare a saloanelor.
Dorim sa va aducem la cunostinta ca fiecare pat este dotat cu sistem de apel al asistentei
medicale, pentru ca in caz de necesitate sa puteti apela la ajutorul acesteia.
Pe durata internarii tratamentul medicamentos va fi administrat in salon. La nevoie, veti fi insotit
la proceduri si investigatii de catre personalul de ingrijire.
Echipa de ingrijire care va sta la dispozitie pe perioada internarii are urmatoarea componenta:

- medic curant, responsabil de tratament, care va urmari evolutia recuperarii dvs. si

va decide data externarii

- asistenta medicala, care va va administra medicatia prescrisa de catre medic

- fizioterapeut care ajuta la recuperarea medicala

- nutritionist, in cazuri indicate de medicul responsabil de tratament.

ALIMENTATIE
In vederea recuperdrii rapide a sanatatii, Spitalul Municipal Oré&stie asigura trei mese pe zi pe
intreaga perioada a spitalizarii. Meniul este alcatuit cu grija in functie de recomandarea
medicului si sub atenta urmarire a dieteticianului.
ATENTIE: Hrana, fie si personala, se serveste NUMAI in sala de mese.
Masa se serveste in sala de mese a sectiei sau in salon pentru persoanele grav afectate, la
recomandarea medicului,.conform urmatorului program:

Micul dejun 08:00—08:30

Pranzul 12:30-13:00

Cina 18:30-19:00

INFORMATIIPENTRU VIZITATORI

Grija fata de pacienti, sanatatea si siguranta lor este preocuparea noastra principala. Din acest

motiv, conducerea Spitalului Municipal Orastie solicita sa respectati urmatoarele:

- Tnainte de vizitarea unui pacient consultati programul de vizite afisat la intrarea in spital;

« rugam sa va abtineti de la vizite in cazul unei raceli, gripe sau altor virusi, diaree sau stari de
voma;

« programul de vizit4 in spital este suspendat in aceasta perioada. In caz de necesitate este
permis ca un membru al familiei s ramana cu pacientul in timpul noptii cu acordul prealabil al
medicului sef de sectie;

* Spitalul asigura acces in sectiile spitalului pe baza de cartela pentru a reduce riscul
de infectare a pacientilor
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Program

Cabinet O.R.L.—Dr. Neagu Sorina Ma-Jo: 08-14
Cabinet Stomatologie — Dr. Toncean Blaga Ramona Lu-Vi: 09-12
Cabinet Ortopedie — Dr. Radu Bogdan Lu-Vi: 08-15

Cabinet Ortopedie — Dr. Julecatean Daniel Lu,Ma,Jo,Vi: 09-13

Cabinet Dermatovenerologie - Dr. Florea Olguta loana Activitate suspendata

Cabinet Nutritie si Boli metabolice - Dr. Luca Roxana Lu-Vi: 10-14; Ma: 15-19; Mi: 15-17
Pacientii care se prezinta pentru consultatie in ambulatoriu, fara bilet de trimitere de le medic de
familie sau medic specialist, vor plati mai intai consultatia la Fisier (etaj I). Preful consultatiei este
de 100 lei, iar pretul consultatiei de control este de 70 lei.

PROGRAMARI

W Pentru a beneficia de consultatiile si investigatiile noastre, analize de laborator sau spitalizare
este necesar sa va prezentati cu biletul de trimitere de la medicul de familie sau medicul
specialist. Biletul de trimitere este obligatoriu sa fie emis cu cel putin o zi Thainte de consultarea
in ambulatoriu

W Programarile se facfie prin biroul FISIER aflat la etajul I, fie la cabinetul specialitatii dorite.

W Programarile se pot face si telefonic, prin intermediul centralei integrate a spitalului. Pentru
aceasta va rugam sa ascultati cu atentie intreg mesajul emis de robot, la nr. de telefon
0254242950

W Pentru cazurile de urgenta va prezentati la triajul Compartimentului de Primire Urgente pentru
a sti daca va aflati intr-o situatie de acest gen, compartimentul fiind functional 24/24 ore. Echipa
de medici specializati are la dispozitie echipament medical, instrumentar si tratament
medicamentos, necesare pentru monitorizarea si mentinerea functiilor vitale ale pacientilor.

LABORATOR

Spitalul Municipal Orastie ofera o gama larga de servicii de laborator acreditate in vederea
functionarii in ambulator. Echipamentul utilizat este de Tnalta calitate si asigura o mare precizie a
rezultatelor analizelor silivrarea acestora a doua zi de la recoltare.

La solicitarea testelor, fiecarui pacient i se deschide o baza de date, in care sunt stocate si
arhivate toate rezultatele procesate de-a lungul timpului.
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La cerere, rezultatele de laborator pot fi expediate in format electronic pe adresa de e-mail a
pacientului, cu exceptia celor confidentiale, care necesita prezenta personala.

n acelasi timp, sistemul informational de laborator este integrat si conectat on-line la sistemul
informatic integrat, in asa fel incat datele sa poata fi usor accesate de medicii din spital si care
administreaza tratamentul pacientilor consultati in oricare dintre structuri de spitalizare continua
si/sau de zi.

Program de lucru laborator:  Luni - Vineri

Recoltare produs biologic: 8—10

Efectuare investigatii de laborator: 9— 14

Eliberare rezultate: 8 -9 adouazidelarecoltare
13-14  adouazidelarecoltare

IMAGISTICA MEDICALA

Spitalul Municipal Orastie dispune de un portofoliu bogat de echipamente medicale si este
furnizor de servicii de imagistica medicala avansata, fapt care contribuie la stabilirea unui
diagnostic precis si prescrierea unui tratament corect.

Program de lucru imagistica medicala:
Luni - Vineri
Radiologie digitala : 8—15
Tomografie computerizata : 8—17

Pacientii care solicita efectuarea investigatiilor de ultrasonografie si radiologie trebuie sa
prezinte biletul de trimitere de la medicul de familie sau medicul specialist si / sau chitanta care
confirma achitarea in prealabil a tarifului pentru investigatiile solicitate in cazul in care sunt
neasigurati sau nu au bilet de trimitere. Pentru pacientii internati aceste investigatii se realizeaza
gratuit, la solicitarea medicului curant, iar rezultatele sunt anexate in foaia de observatie.
Rezultatele investigatiilor se elibereaza in cel mai scurt timp.

SPITALIZARE DE ZI|

Cele maiimportante din totalul specialitatilor, spitalizarile de zi se adreseaza:
- Oncologie medicala - administrare tratament chimioterapic
- Endoscopie si ecoendoscopie ERCP, cu sifara anestezie
- Ecodopplervase

Acestea se fac exclusiv cu programare
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SPITALIZARE

Spitalul Municipal Orastie, ofera servicii de spitalizare continua (de 24 ore si/sau peste 24 ore) si
de zi. Saloanele noastre se afla intr-un amplu proces de modernizare si dotare, menite sa ofere
conditii excelente de spitalizare. Dispunem de un numar de 113 de paturi in cadrul sectjilor si
compartimentelor cu profil medical si chirurgical de tip acut si 9 paturi de tip cronic. In cadrul
sectiei de pediatrie sunt paturi destinate insotitorilor minorilor. Se ofera trei mese pe zi, zilnic, pe
toata durata spitalizarii. Pentru cazurile deosebit de grave sau dupa interventii chirurgicale, se
asigura asistenta in cadrul unui compartiment de anestezie si terapie intensiva.

INTERNARE
Tn cazul intern&rii cu bilet de trimitere de la medicul specialist din ambulatoriul integrat, se va
respecta programarea stabilita Tmpreuna cu medicul.
Pacientii directionati de catre Compartimentul de Primiri Urgente vor fi internati imediat.
Circuitul pacientului
1. PACIENTUL poate fiinternat prin compartimentul de urgenta
sau
2. PACIENTUL poate fi internat pe baza biletului de trimitere de la medicul specialist sau
medicul de familie

Ce punetiin bagajul pentru spital ?

Pe durata spitalizarii, va sugeram sa aveti ladumneavoastra:

-actul deidentitate

-CARDUL DE SANATATE

-pijama, sau halat

-papuci de camera

-lenjerie de corp

-produse de igiena (pasta de dinfj, periuta, pieptene, aparat deras, etc.)

Spitalul asigura servicii hoteliere cu grad crescut de confort la cerere,contracost, la nivelul fiecarei sectii
ATENTIE ! Nu se recomanda sa aduceti la spital:

-Obiecte de valoare

-Bijuterii

-Sume maride bani

-Haine in exces — spatiul din dulapuri este limitat

-Electrocasnice, precum aparate de radio, pentru ca dorim sa asiguram pacientilor nostri un
climatlinistit, inclusiv fonic.

Este strictinterzis sa aduceti:

-Alcool

-Alimente perisabile sau cu termen redus de valabilitate

-Tigari
Platile serviciilor contra cost pot fi facute si cu cardul
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AMBULATORIU INTEGRAT : SPECIALITATI, MEDICI, PROGRAM

Parter

Program

Imagistica — Dr. Carstoiu Cosmin; Dr. Candea Florin  Lu-Vi: 08-14
— Dr. Noghi Milena Lu-Vi: 11-17

Cabinet Oncologie — Dr. Tirvuloiu Nadia Carmen Lu-Vi: 11-13

Etaj |

Program

Cabinet Pediatrie — Dr. Mestereaga Sefora
— Dr. Medre Lacramioara

Lu,Vi: 08—-11; Ma,Jo: 11-15; Mi: 08-12
Lu,Vi: 11-15; Ma,Jo: 08-11; Mi: 12-15

Cabinet Cardiologie — Dr. Danaiata Claudia Lu-Vi: 12-15
— Dr. Nicolae Catalin Lu-Vi: 08-12
Cabinet Recuperare Medicala — Dr. Ene Daniela Lu-Vi: 11-15

Cabinet Medicina Interna — Dr. Nistorescu Silviu
— Dr. Icodin Cristian

Lu,Mi: 10-14; Vi: 08-12
Ma,Jo: 09-14; Vi: 12-15

Lu-Vi: 10-13
Lu-Vi: 08-10, 13-15

Cabinet Medicina Interna — Dr. Cucea Mirela
— Dr. Damu Ramona

Etaj Il

Program

Cabinet Obstetrica — Ginecologie —Dr. PopAndreea  Lu,Mi,Jo: 08-11;Ma,Vi: 11-15
—Dr. Socol Luminita Lu,Mi,Joi: 11-15; Ma,Vi: 08-11

Lu,Ma,Jo: 07-09; Mi,Vi: 07-10
Lu: 09-12;Ma:12—-14;Mi:10-14;Jo:12-14
Lu: 12-14; Ma,Jo: 09-12; VI: 10-14

Cabinet Chirurgie —Dr. Roman Ramona
—Dr. Sido Steblea Cristina
—Dr. Pop Norbert

Cabinet Neurologie — Dr. Ardelean Dana Alina Lu-Vi: 10-14
Cabinet Psihiatrie — Dr. Stefanovic Marinela Lu-Vi: 11-18
Cabinet Oftalmologie — Dr. Julecatean Bianca Lu-Vi: 08-15
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